
平成30年度 JST情報サービス利用者の
満足度調査
（J-GLOBAL）
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■ 調査概要 3

調査目的

対象者条件

サンプル数

調査手法

調査期間

対象者条件J-GLOBALサイトトップページ訪問者、 My J-GLOBALアカウントのDM受取者

対象者条件

対象者条件

対象者条件

596人

インターネット調査

2018年1月10日（木）～2月8日（金）

対象者条件JSTが提供する主要な情報サービスについて、各サービスの利用状況、認知度、利用シーンや類似サービスとの比較・選
択状況を明らかにするための調査を実施し、結果を事業企画に活用する。



7.7 

12.9 

2.7 

8.6 

23.0 5.7 

7.2 

16.3 

1.0 6.2 

3.0 

5.7 

専門分野 N=596

人文学

社会科学

数物系科学

化学

工学

生物学

農学

医歯薬学

芸術

総合領域

複合新領域

上記のどれにも当てはまらない

22.3 

9.7 

6.0 

9.2 
5.4 

9.7 1.5 

2.0 

8.1 

3.9 1.2 

1.8 

1.7 
0.0 

6.2 

11.2 

職種 N=596
教授・准教授

講師・助教・助手

研究員、ポスドク

上記以外の研究職

企画

設計・開発

製造

営業・販売

調査・コンサルティング

一般事務

学生（博士）

学生（修士・学部）

医師

看護師

なし

その他

36.4 

6.7 

5.9 

2.5 

32.4 

3.0 9.9 

3.2 

所属 N=596

大学・短大

公的研究機関

その他公的機関（官公庁、公

益法人等）
大学・短大以外の教育機関

企業

病院等医療機関

所属なし（個人）

その他

0.3 
2.9 3.5 

7.4 

11.6 

13.6 

31.2 

21.3 

8.2 

年代 N=596

10代

20代

30～34歳

35～39歳

40～44歳

45～49歳

50代

60代

70代以上

■ 回答者プロフィール 4



詳細編

＜設問種別＞

SA・・・・・・ 単一回答
MA・・・・・・ 複数回答
NA・・・・・・・数値回答
FA・・・・・・・自由回答



3.7 

10.4 

15.4 

22.1 16.1 

11.1 

4.9 

14.9 

1.3 

N=596 ほぼ毎日

週2、3回程度

週1回程度

月1回程度

2～3ヶ月に1回程度

半年に1回程度以下

初めて使った

ほとんど利用していない

アラートメールが届いた時のみ利用

（MyJ-GLOBALご利用の方）

■ J-GLOBAL 利用頻度 6

質問1．J-GLOBALをどれくらいの頻度でご利用ですか。（１つ選択）

単位：％



N=596

n=30以上で

■項目内で1位

■項目内で2位

■項目内で3位

N 所

属

組

織

の

P

C

（

W

i

n

d

o

w

s

、

M

a

c

O

S

、

L

i

n

u

x

）

個

人

所

有

の

P

C

（

W

i

n

d

o

w

s

、

M

a

c

O

S

、

L

i

n

u

x

）

個

人

所

有

の

ス

マ

ー

ト

フ

ォ

ン

・

タ

ブ

レ

ッ

ト

（

A

n

d

r

o

i

d

、

i

O

S

）

所

属

組

織

の

ス

マ

ー

ト

フ

ォ

ン

・

タ

ブ

レ

ッ

ト

（

A

n

d

r

o

i

d

、

i

O

S

）

そ

の

他

全体 596 71.1 49.3 11.6 2.7 0.3

※全体値を降順に並び替え

※単位：％

71.1

49.3

11.6

2.7 0.3
0.0

10.0

20.0

30.0

40.0

50.0

60.0

70.0

80.0

■ 利用端末 7

質問2．J-GLOBALを利用される際、どの端末を利用していますか。（複数選択可）



■ 主に利用している情報 8

質問3．J-GLOBALの10種類の基本情報のうち、どの情報を主に利用されていますか。（複数選択可）

N=596

n=30以上で

■項目内で1位

■項目内で2位

■項目内で3位

N 文

献

研

究

者

研

究

課

題

特

許

資

料

化

学

物

質

科

学

技

術

用

語

機

関

研

究

資

源

遺

伝

子

全体 596 71.8 60.7 24.5 19.8 12.1 7.9 7.2 7.0 4.5 1.2

※全体値を降順に並び替え

※単位：％

71.8

60.7

24.5
19.8

12.1
7.9 7.2 7.0 4.5

1.2
0.0

10.0

20.0

30.0

40.0

50.0

60.0

70.0

80.0



■ 拡充を希望する情報 9

質問4．J-GLOBALの10種類の基本情報のうち、拡充を希望するものをお選びください。（複数選択可）

N=596

n=30以上で

■項目内で1位

■項目内で2位

■項目内で3位

N 文

献

研

究

者

研

究

課

題

資

料

特

許

研

究

資

源

科

学

技

術

用

語

化

学

物

質

機

関

遺

伝

子

特

に

な

し

全体 596 58.2 36.1 26.7 20.5 16.6 14.9 13.8 9.7 7.9 3.5 16.8

※全体値を降順に並び替え

※単位：％

58.2

36.1

26.7

20.5
16.6 14.9 13.8

9.7 7.9
3.5

16.8

0.0

10.0

20.0

30.0

40.0

50.0

60.0



■ J-GLOBAL 利用目的 10

質問5．J-GLOBALの利用目的をお教えください。（複数選択可）

N=596

n=30以上で

■項目内で1位

■項目内で2位

■項目内で3位

N 研

究

者

の

業

績

を

調

べ

る

た

め

新

し

い

研

究

を

立

ち

上

げ

る

時

な

ど

の

先

行

技

術

の

調

査

の

た

め

共

同

研

究

、

受

託

研

究

等

の

相

手

を

探

す

た

め

興

味

本

位

、

好

奇

心

か

ら

製

品

開

発

な

ど

の

際

の

技

術

シ

ー

ズ

探

索

の

た

め

同

業

他

社

の

技

術

動

向

を

把

握

す

る

た

め

委

員

等

の

人

選

や

、

講

演

、

査

読

、

執

筆

の

依

頼

先

を

探

す

た

め

コ

ン

サ

ル

テ

ィ

ン

グ

な

ど

の

受

託

調

査

の

た

め

進

路

先

を

探

す

た

め そ

の

他

全体 596 51.3 39.3 22.7 20.6 20.1 18.8 16.8 9.1 6.5 8.4

※全体値を降順に並び替え

※単位：％

51.3 

39.3 

22.7 20.6 20.1 18.8 16.8 

9.1 
6.5 8.4 

0.0

10.0

20.0

30.0

40.0

50.0

60.0



■ リニューアル後評価 11

質問6．J-GLOBALは平成30年10月にリニューアルしました。リニューアル前と比べて便利になったと感じますか。（１つ選択）

8.7 

45.6 
23.7 

4.7 

17.3 

N=596

とても便利になった

まあ便利になった

以前と変わらない

以前の方が便利だった

リニューアル前のJ-GLOBALを

使ったことがない



■ リニューアルで便利になったと思う機能 12

質問7．リニューアルで便利になったと思う機能をお選びください。（複数選択可）

55.0 

35.1 

11.7 

0.8 
17.3 

N=596

文献情報の抄録・索引をみること

ができるようになった

使いやすいインターフェイスになった

モバイル端末で使用しやすくなった

広告が掲載できるようになった

その他



30.0 

58.1 

9.1 

2.9 

N=596

とても役に立った

（立ちそう）

まあ役に立った

（立ちそう）

あまり役に立たなかった

（立ちそうにない）

全く役に立たなかった

（立ちそうにない）

■ J-GLOBAL 役立ち度 13

質問8．J-GLOBALは役に立ちましたか。または、役に立ちそうですか。（１つ選択）

単位：％
役に立った　計

役に立たなかった　計

88.1

12.0



■ 役に立った（立ちそうな）理由 14

質問9-1．役に立った（立ちそうな）理由として当てはまるものをお選びください。（複数選択可）

J-GLOBAL「役に立った（立ちそう）」回答者

N=525

n=30以上で

■項目内で1位

■項目内で2位

■項目内で3位

N 無

料

で

利

用

で

き

る 論

文

（

文

献

情

報

）

の

抄

録

が

読

め

る

公

的

機

関

の

サ

ー

ビ

ス

で

あ

り

情

報

が

信

頼

で

き

る

思

い

が

け

な

い

情

報

が

見

つ

か

る

論

文

全

文

が

読

め

る

（

リ

ン

ク

が

あ

る

）

情

報

量

が

多

い

情

報

収

集

の

効

率

化

に

役

立

つ

公

的

機

関

の

サ

ー

ビ

ス

で

あ

り

セ

キ

ュ

リ

テ

ィ

の

観

点

で

信

頼

で

き

る

必

要

な

情

報

が

見

つ

か

る

論

文

（

文

献

情

報

）

の

シ

ソ

ー

ラ

ス

語

・

準

シ

ソ

ー

ラ

ス

語

が

確

認

で

き

る

他

に

類

似

の

サ

ー

ビ

ス

が

な

い

そ

の

他

全体 525 78.5 54.9 48.0 38.1 37.3 35.0 33.5 24.0 22.7 14.9 5.0 1.7

※全体値を降順に並び替え

※単位：％

78.5 

54.9 
48.0 

38.1 37.3 35.0 33.5 

24.0 22.7 

14.9 

5.0 
1.7 

0.0

10.0

20.0

30.0

40.0

50.0

60.0

70.0

80.0



■ 役に立たなかった（立ちそうにない）理由 15

質問10．役に立たなかった（立ちそうにない）理由として当てはまるものをお選びください。（複数選択可）

J-GROBAL「役に立たなかった（立ちそうにない）」回答者

N=71

n=30以上で

■項目内で1位

■項目内で2位

■項目内で3位

N 検

索

速

度

が

遅

い

必

要

な

情

報

が

見

つ

か

ら

な

か

っ

た

情

報

量

が

少

な

い

情

報

が

新

鮮

で

な

い そ

の

他

全体 71 28.2 19.7 11.3 5.6 43.7

※全体値を降順に並び替え

※単位：％

28.2 

19.7 

11.3 

5.6 

43.7 

0.0

10.0

20.0

30.0

40.0

50.0



■ J-GLOBAL よく使う、便利だと思う機能 16

質問11．J-GLOBALでよく使う機能、便利だと思う機能をお選びください。（複数選択可）

N=596

n=30以上で

■項目内で1位

■項目内で2位

■項目内で3位

N 目

的

別

検

索

関

連

情

報

表

示

（

内

容

類

似

の

文

献

、

内

容

類

似

の

特

許

等

の

表

示

）

文

献

情

報

の

全

文

リ

ン

ク

機

能

文

献

情

報

詳

細

画

面

の

書

誌

・

抄

録

・

シ

ソ

ー

ラ

ス

語

等

の

情

報

表

示

名

寄

せ

著

者

I

D

、

名

寄

せ

機

関

I

D

検

索

機

能

絞

込

み

検

索

機

能

検

索

語

の

別

名

・

同

義

語

表

示

、

検

索

機

能

M

y

J

-

G

L

O

B

A

L

（

ア

ラ

ー

ト

機

能

、

ブ

ッ

ク

マ

ー

ク

機

能

、

閲

覧

履

歴

表

示

等

）

文

献

ま

た

は

特

許

の

詳

細

画

面

に

お

け

る

被

引

用

文

献

、

被

引

用

特

許

の

表

示

シ

ソ

ー

ラ

ス

m

a

p

文

献

、

特

許

件

数

の

グ

ラ

フ

表

示

機

能

外

部

サ

イ

ト

へ

の

リ

ン

ク

特

許

詳

細

情

報

画

面

に

お

け

る

引

用

情

報

か

ら

J

-

G

L

O

B

A

L

内

の

特

許

／

文

献

情

報

へ

リ

ン

ク

化

学

物

質

の

構

造

検

索

そ

の

他

特

に

な

い

全体 596 58.9 46.3 45.8 34.7 28.5 24.2 22.5 18.1 15.8 13.1 12.6 12.2 10.6 9.6 0.8 8.4

※全体値を降順に並び替え

※単位：％

58.9 

46.3 45.8 

34.7 
28.5 

24.2 22.5 
18.1 15.8 

13.1 12.6 12.2 10.6 9.6 

0.8 

8.4 

0.0

10.0

20.0

30.0

40.0

50.0

60.0

70.0



■ MyJ-GLOBAL よく使う、便利だと思う機能 17

質問12．MyJ-GLOBALでよく使う機能、便利だと思う機能をお選びください。（複数選択可）

N=596

n=30以上で

■項目内で1位

■項目内で2位

■項目内で3位

N 閲

覧

履

歴

表

示

ブ

ッ

ク

マ

ー

ク

機

能 研

究

者

へ

コ

ン

タ

ク

ト

す

る

機

能

医

療

系

文

献

の

抄

録

・

索

引

が

見

れ

る ア

ラ

ー

ト

機

能

そ

の

他

M

y

J

-

G

L

O

B

A

L

に

登

録

し

て

い

な

い

M

y

J

-

G

L

O

B

A

L

に

つ

い

て

知

ら

な

か

っ

た

全体 596 29.7 24.7 24.0 20.1 17.3 4.0 14.1 14.6

※全体値を降順に並び替え

※単位：％

29.7 

24.7 24.0 

20.1 
17.3 

4.0 

14.1 14.6 

0.0

5.0

10.0

15.0

20.0

25.0

30.0

35.0



質問10．（任意）J-GLOBALに対するご要望をお選びください。（複数選択可）

■ 要望 18

任意回答

N=527

n=30以上で

■項目内で1位

■項目内で2位

■項目内で3位

N 情

報

の

網

羅

性

向

上 情

報

の

鮮

度

向

上

情

報

同

士

の

関

連

や

、

他

へ

の

リ

ン

ク

の

追

加

詳

細

情

報

の

充

実

機

関

名

の

同

定

（

名

寄

せ

）

の

実

施

ニ

ュ

ー

ス

や

マ

ー

ケ

テ

ィ

ン

グ

情

報

、

企

業

情

報

と

の

連

携

関

連

情

報

一

覧

の

精

度

向

上

検

索

機

能

の

追

加

（

a

n

d

、

o

r

以

外

の

機

能

を

追

加

し

て

ほ

し

い

）

検

索

精

度

の

改

善

検

索

速

度

の

改

善

画

面

表

示

を

見

や

す

く

し

て

ほ

し

い

そ

の

他

全体 527 40.2 35.9 27.5 26.2 18.6 17.3 17.1 14.8 14.6 12.5 10.1 12.1

※全体値を降順に並び替え

※単位：％

40.2
35.9

27.5 26.2

18.6 17.3 17.1
14.8 14.6

12.5
10.1

12.1

0.0

10.0

20.0

30.0

40.0

50.0



質問15．下記のサービス等のうち利用しているものがあればお教えください。（複数選択可）

■ 他サービス利用状況 19

N=596

n=30以上で

■項目内で1位

■項目内で2位

■項目内で3位

N J

-

S

T

A

G

E

C

i

N

i

i

A

r

t

i

c

l

e

s

r

e

s

e

a

r

c

h

m

a

p

G

o

o

g

l

e

S

c

h

o

l

a

r

K

A

K

E

N

J

R

E

C

-

I

N

P

o

r

t

a

l

P

u

b

M

e

d

日

本

の

研

究

.

c

o

m

医

学

中

央

雑

誌

J

d

r

e

a

m

Ⅲ

特

許

情

報

プ

ラ

ッ

ト

フ

ォ

ー

ム

（

J

-

P

l

a

t

P

a

t

）

N

D

L

サ

ー

チ

メ

デ

ィ

カ

ル

オ

ン

ラ

イ

ン

J

-

S

T

O

R

E

C

r

o

s

s

R

e

f J

S

T

プ

ロ

ジ

ェ

ク

ト

デ

ー

タ

ベ

ー

ス

i

y

a

k

u

S

e

a

r

c

h

そ

の

他

の

科

学

技

術

情

報

サ

イ

ト

、

ビ

ジ

ネ

ス

情

報

サ

イ

ト

な

ど

特

に

な

し

全体 596 56.4 49.7 44.0 36.9 36.7 26.8 24.8 17.3 16.4 15.9 15.1 11.1 9.6 8.6 6.9 4.9 1.3 3.2 10.1

※全体値を降順に並び替え

※単位：％

56.4 
49.7 

44.0 

36.9 36.7 

26.8 24.8 

17.3 16.4 15.9 15.1 
11.1 9.6 8.6 6.9 4.9 

1.3 3.2 

10.1 

0.0

10.0

20.0

30.0

40.0

50.0

60.0



■ 拡充を希望する情報・リンク 20

質問16．J-GLOBALの登載情報やリンクについて、拡充を希望するものをお選びください。 （複数選択可）

N=596

n=30以上で

■項目内で1位

■項目内で2位

■項目内で3位

N 研

究

デ

ー

タ

（

公

開

デ

ー

タ

ベ

ー

ス

・

研

究

論

文

の

付

録

等

）

研

究

機

関

・

研

究

開

発

企

業

等

の

プ

レ

ス

リ

リ

ー

ス

人

文

・

社

会

科

学

系

の

文

献

情

報

政

府

統

計

情

報

政

策

レ

ポ

ー

ト

化

学

物

質

法

規

制

情

報

共

同

利

用

可

能

な

研

究

機

器

等

の

情

報 有

価

証

券

報

告

書

そ

の

他

特

に

な

い

全体 596 50.3 35.4 33.9 22.1 17.3 11.7 10.7 4.2 2.3 14.8

※全体値を降順に並び替え

※単位：％

50.3 

35.4 33.9 

22.1 
17.3 

11.7 10.7 

4.2 2.3 

14.8 

0.0

10.0

20.0

30.0

40.0

50.0

60.0



質問17．J-GLOBALでは平成30年10月より広告掲載を開始しました。J-GLOBALの画面の一部に広告が表示されることについて、どのように思われますか。（１つ
選択）

■ 広告掲載 感想 21

5.2 

56.0 
7.7 

1.7 

29.4 

N=596

表示された広告を便利に利用

することもある

広告の表示は気にならない

広告の表示が邪魔と感じる

表示される広告の内容による

わからない


